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Gestao de configuracao
central do OnSite

Uso deste adendo

Este adendo ao Manual do Usuario do Sistema da Vinci 5® fornece detalhes especificos a
gestao de configuracdo central do OnSite, que se destina ao uso com o sistema da Vinci 5
(modelo IS5000).

Consulte o Manual do Usuario do Sistema da Vinci 5 para obter todas as informacdes e
avisos do sistema.

Introducao

O OnSite® fornece conectividade que possibilita que o Suporte Técnico da Intuitive trabalhe
no sistema em operacdo de forma remota. Possibilita os sequintes recursos:

» Recuperacdo automatica de registros, em que o sistema envia registros a um servidor da
Intuitive quando estiver ocioso

e Monitoramento remoto do estado do sistema

» Gestao de configuragao central

» Diagndsticos e assisténcia remotos

* Altera¢des remotas de configuracdes

» Ativacdo ou desativa¢ao de recursos do dispositivo

» da Vinci Update Tool (DUT), antes chamada de Remote Software Update (RSU)

A funcionalidade de monitoramento permite um tempo de resposta mais curto do Suporte
Técnico da Intuitive para solucao de problemas, diagnéstico em tempo real e maior precisao
diagnéstica.

A gestdo de configuracao central permite que a Intuitive modifique a configuracdo do
sistema remotamente, sem que um funcionario da Intuitive precise ir até o local.

Para implementar as funcionalidades de assisténcia remota, o sistema precisa ter acesso a
Internet. O OnSite foi desenvolvido para funcionar utilizando as redes hospitalares
existentes.
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Gestao de configuracao central

O OnSite possibilita funcionalidades de gestdo de configuracao central, pelas quais a
Intuitive pode enviar dados de configura¢do do sistema a um sistema remotamente. Os
dados de configuracdo do sistema incluem configuracdes de preferéncias do local do cliente
e ativacdo e desativacdo de recursos do sistema.

Uma atualizagao de configuracdo do sistema ndo ocorrera durante um procedimento
cirdrgico e sé entra em vigor depois do proximo desligamento e religamento do sistema
(ndo incluindo reiniciar durante um procedimento).

Os usuarios sao notificados no sistema antes que uma atualizacdo de configuragao do
sistema seja feita.

Informacoes de contato

Para Atendimento ao Cliente, reclamacoes ou notificacdao de eventos adversos

Use as seguintes informacdes para atendimento ao cliente, incluindo encomendas,
reclamacdes, notificacdo de eventos adversos e informacdes gerais sobre a Intuitive ou
nossos produtos e servigos, se o sistema necessitar de manutencao ou conserto. O sistema
necessita de manutenc¢ao preventiva, que precisa ser executada por pessoal autorizado da
Intuitive. Os componentes principais do sistema ndo tém pecas nas quais 0 usuario possa
realizar manutencao, exceto pelos acessorios do sistema. Os telefones para os EUA estdo
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Nos EUA Na Europa

Intuitive Surgical, Inc. Intuitive Surgical SAS

1266 Kifer Road 11 avenue de Centeranne
Sunnyvale, CA 94086 USA 33600 Pessac, France

Ligacao gratuita: 1.800.876.1310 Ligagao gratuita: +800.0821.2020

Telefone direto: 408.523.2100
Fax: 408.523.2377

Adendo ao Manual do Usuério do Sistema da Vinci 5 - OnSite 558599-01 Rev. A



	Adendo ao Manual do Usuário do Sistema da Vinci 5 – OnSite 
	Gestão de configuração central do OnSite 
	Uso deste adendo 
	Introdução 
	Gestão de configuração central 
	Informações de contato 


